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การพกัใช้ (SUSPENSION)

• เป็นสถานะช่ัวคราวที่สามารถสิ้นสดุได้โดยการคนืสถานะเดมิ หรือการเพิกถอนถ้อยแถลง ในช่วงระหว่างน้ีถ้อยแถลงของลูกค้าจะถูกระงบัใช้ช่ัวคราว

• การตรวจสอบความถูกต้องของถ้อยแถลงที่ออกให้ลูกค้าไปแล้ว จะเกดิขึ้นเมื่อมีเหตกุารณต่์อไปน้ี:

a) ข้อเทจ็จริงที่พบหลังจากออกถ้อยแถลง ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อค าแถลงการทวนสอบ

b) ลูกค้าปฏบิัตไิม่สอดคล้องกบัข้อก าหนดอย่างรนุแรง

b) ลูกค้าร้องขอการการพักใช้โดยสมัครใจ

d) พบการละเมิดข้อก าหนดตามสญัญาของ Intertek (รวมถงึการไม่ช าระหนี้)

e) เมื่อผลการสอบสวนจากเร่ืองร้องเรียนของลูกค้า ได้ขัดแย้งต่อถ้อยแถลงที่ได้รับการทวนสอบ

e) เมื่อพบข้อเทจ็จริงเพ่ิมเตมิที่ท  าให้ลูกค้าต้องด าเนินการแก้ไข 

• หลังจาก 30 วัน ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข จะมีการแจ้งเตอืน หากเกดิความล่าช้าเกนิ 60 วัน จะถูกพักใช้ถ้อยแถลง 

• ลูกค้าจะได้รับแจ้งเป็นลายลักษณอ์กัษรเกี่ยวกบัการพักใช้ถ้อยแถลง การพักใช้จะต้องไม่เกนิ 90 วัน เว้นแต่จะได้รับอนุมัติ

• กรณอีงคก์รแบบ multi-site การพักใช้จะมีผลกบัการทวนสอบของทั้งองคก์ร

• หากลูกค้าด าเนินการปฏบิตักิารแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด และได้รับการปิดประเดน็การแก้ไข ถ้อยแถลงจะถูกปรับสถานะเป็นการยกเลิกการพักใช้

• หากลูกค้าไม่ด าเนินการตามที่ Intertek ร้องขอ จะเข้าสู่กระบวนการเพิกถอนถ้อยแถลง 



การเพกิถอน (WITHDRAWAL)

• .Intertek เป็นผู้ด าเนินการ เพ่ือยกเลิกการรับรองความถูกต้องของถ้อยแถลง

• เมื่อมีเหตกุารณต่์อไปนี้ :

a) ลูกค้ามีความประสงคท์ี่ยกเลิก (Termination) และแจ้งอย่างเป็นทางการ (ลายลักษณอ์กัษร)

b) การปฏบิตักิารแก้ไขไม่สามารถปิดได้ในระยะเวลาที่ก าหนด

c) การใช้ถ้อยแถลง และ/หรือ การใช้เคร่ืองหมายไม่ถูกต้อง หรือไม่เหมาะสม

d) การไม่ช าระเงิน

e) การละเมิดข้อก าหนดของสญัญาของ Intertek

f) สถานะนิตบิุคคลของลูกค้าสิ้นสดุลง

g) องคก์รแบบ multi-site ที่รับการทวนสอบจาก Intertek ไม่รับการทวนสอบเน่ืองจากมีบางไซตท์ี่ไม่ปฏบิตัติามข้อก าหนดในการทวนสอบ 

• ลูกค้าจะได้รับแจ้งเป็นลายลักษณอ์กัษรเกี่ยวกบัการเพิกถอนถ้อยแถลง โดย

- ลูกค้าต้องยุตกิารใช้ใบรับรองและโฆษณาทั้งหมดที่มีการอ้างองิถงึถ้อยแถลง หรือการแสดงเคร่ืองหมายของ สมอ. และเคร่ืองหมายของ Intertek

- ลูกค้าต้องส่งการแจ้งเตอืนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยังผู้ใช้ถ้อยแถลง เพ่ือแจ้งว่าถ้อยแถลงนั้นถูกเพิกถอน

• หากต้องมีการแก้ไขถ้อยแถลงการทวนสอบ Intertek จะด าเนินตามกระบวนการเพ่ือออกถ้อยแถลงฉบบัใหม่ พร้อมระบุเหตผุลในการแก้ไข ซึ่งอาจ

รวมถงึการท าซ า้ขั้นตอนการทวนสอบที่เกี่ยวข้อง



การยกเลิก (TERMINATION)

• การเพิกถอนถ้อยแถลง เมื่อลูกค้าร้องขอ

➢ ลูกค้าที่รับแจ้งการตัดสนิใจพักใช้หรือเพิกถอน สามารถย่ืนอุทธรณไ์ด้ ตามกระบวนการโต้แย้งและการอุทธรณ์

➢ การปิดประเดน็การปฏบิัติการแก้ไข เมื่อการปฏบิัติการแก้ไขได้ถูกน าไปใช้งานและประสทิธผิลของการแก้ไขน้ัน

ได้รับการตรวจสอบและยืนยันเรียบร้อยแล้ว 
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